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HISTORIAS DE EXITO | RESTAURANTE LOS GALAYOS

Cocina tradicional que inspira

Desde su privilegiada posicion en la Plaza Mayor de Madrid, el restaurante ha sido punto de
encuentro de escritores durante los 120 afios que lleva observando la evolucion de la capital.

Laura Saiz. Madnd

Elrespeto por los valores tradiciona-
les de la cocina es el tnico truco que
confiesa Miguel Grande, gerente del
restaurante Los Galayos, para ser
uno de los referentes de la cocina
castellana en Madrid durante 120
anos. A lo largo de este tiempo, sus
salones han tenido el privilegio de
acager eventos tan importantes co-
mo el que resultd ser el del 29 de
abril de 1936, la tiltima reunién de la
Generacion del 27. La comida que se
ofrecio para celebrar el éxito de la
novela de Luis Cernuda La realidad
¥ el deseo no es la unica relacion de
este restaurante, situado en la Plaza
Mayor, con la literatura. El escritor
murciano Arturo Pérez Reverte ha
reconocido que fue entre las paredes
de este local donde ided a su famoso
personaje, el capitan Alatriste.

Los Galayos, que inicialmente se
llamé Casa Rojo cuando era una ta-
berna en la quesolo se ofreciabebida
yalgo para picar, haido cambiando a
medida que lo ha hecho su clientela,
explica Grande, quien lleva al frente
del negocio desde los 16 anos, cuan-
do su padre fallecio. “Las exigencias
en la actualidad son mucho maés al-
tas, por lo que la calidad de nuestros
platos tiene que ser acorde a ellas”,
senala, recordando cuando empezo
a trabajar hace mas de 30 afos. En-
tonces, se tenia que subir sobre dos
cajas de cerveza para hacerse ver por
encimade labarra, pero“soloerane-
cesario dar de comer, mientras que
ahora también hay que alimentar”.

Un sector con modas pasajeras

La restauracion, como otros muchos
sectores, estd muy relacionada con
las modas. Para competir conla coci-
nadevanguardiay el exotismodere-
cetas traidas de otros paises, Los Ga-
layos espera, tranquilamente, su tur-
no. “En un momento determinado,

ir

Comida historica

La instantanea historicade la
tltima reunién de la ‘Generacién del
27" tuvo lugar en el restaurante Los
Galayos. En el banquete, ofrecido
por Luis Cernuda para celebrar

el éxito de ‘La realidad y el deseo;
aparecen sentados de izquierda

a derecha Eugenio Imaz, persona
sin identificar, Helena Cortesina,
Manuel Fontanals, Santiago
Hontafon, Maria Antonieta
Agenaar, Concha Méndez, Luis
Cernuda, Maruja Mallo, La
Argentinita, J.E. Morena. De pie:
Vicente Aleixandre, Federico Garcia
Lorca, Pedro Salinas, Rafael Alberti,
Pablo Neruda, José Bergamin,
Manuel Altolaguirre, Marfa Teresa
Ledn y Victor M. Cortezo (Fuente:
Fundacion Federico Garcia Lorca).

De izquierda a derecha, Fernando Grande, responsable de sala, y su hermano Miguel Grande, gerente de Los Galayoes.

CONSEJOS DE PYME A PYME

» :Quién le ha ayudado?

En mi gestion, lo que mas me
ha servido es tener presente la
referencia de mi padre. Por eso,
he trabajado duro para sacar
adelante todo lo que él hizo con
tanta perseverancia y esfuerzo.

» {Cual ha sido uno de los
peores momentos?

Las diferentes crisis economicas
nos han hecho tener que
reestructurar nuestras plantillas.

Hemos tenido que prescindir
de algunos empleados, que nos
ayudaron a crecer y eso ha sido
muy duro para nosotros.

» LY uno de sus mayores
logros?

Conjugar un negocio tan
tradicional como el de la cocina
castellana con una gestiéon
moderna, en la que las nuevas
tecnologias tienen

una importancia destacada.

el cliente busca nuevas sensaciones,
es normal, pero al final siempre vuel-
ve ala esencia, a lo que ha conocido
todalavidaen sucasa”.

Por este motivo, a pesar de encon-
trarse en una de las zonas mas turis-
ticas de la capital, su clientela sigue
siendo nacional; a pesar de ello, un
40% son extranjeros, lo que obliga a
tener una plantilla en la que los idio-
mas se han valorado muchoalahora
de contratarla.

Gran parte de la decoracion y sus
recetas recuerdan al Madrid mas
castizo, pero el restaurante no se ha
guedado anclado en el pasado. “So-
mos centenarios, pero no queremos
quedarnos obsoletos”, insiste Gran-
de, guien estd muy pendiente de
adaptarse a lo que pide el mercado
“paraseguir sobreviviendo”.

Por eso, decidid comprar un nuevo
anexo en el que ha abierto dos salo-
nes mds, pero decorados con un esti-
lo mucho mas moderno. También,
en su empefio por seguir haciéndose
fuerte en el siglo XX1, hadecidido es-
tar presente en Internet, donde las
redes sociales son clave para €l, ya
que implican “un vinculo con los
clientes”.

TECNOLOGIA

Utilice ‘apps’
para mejorar
la eficacia de
su empresa

ALA Madrid

El creciente uso de aplicaciones
moviles es un hecho vy si las
pymes incorporan su uso en su
rutina empresarial, puede ayu-
darles a obtener ventajas compe-
titivas. Resulta esencial adaptar-
se alosnuevos habitos de los em-
pleados, va que se calcula gue en
2018 el 70% de los profesionales
llevara a cabo su trabajo con dis-
positivos inteligentes personales,
seguin la consultora de tecnologia
Gartner.

® No solo se trata de trasladar a
un smartphone o tableta las he-
rramientas que se utilizan en el
ordenador, sino también de em-
plear apps exclusivas para estos
dispositivos, que pueden usar
empresarios y empleados.

® Las listas de actividades, agen-
das o calendarios son instrumen-
tos que se han adaptado al entor-
nodigital con las llamadas aplica-
ciones de productividad. Un
ejemplo es iHightrack que, apar-
te de crear un listado de compro-
misos, incorpora listas de repro-
duccién. Estas muestran los
eventos mas importantes en una
linea de tiempo visual v permite
gestionar mejor las tareas.

® Cada vez mas, los empleados
usan servicios, como WhatsApp,
para tratar temas laborales y eso
para la empresa puede suponer
un riesgo de seguridad. Desde
Imbox, una app corporativa de
mensajeria instantinea, explican
que estas herramientas seran los
principales canales de comuni-
cacion dentro de una compafiia.
Este soporte dispone de un panel
de control desde el que se gestio-
nan aspectos como el alta de
usuarios o consulta de perfiles.

® Cuando la actividad se desarro-
lla en distintas zonas es impor-
tante asegurarse de que el punto
de venta estd funcionando. Por
eso, aplicaciones como Staffs
permiten geolocalizar al perso-
nal y llevar un control de las ven-
tas v la incidencia de las campa-
fias de promocion.

® Lasapps también pueden ayu-
dar a organizar los traslados. Ca-
bify gestiona estos movimientos,
ofrece coches de alta gama con
chofer y puede suponer un aho-
rro frente al alquiler de vehicu-
los. Por ejemplo, permite realizar
reservas anticipadas, controlar el
coste y la facturacion mensual
conresumen de los trayectos.



